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Претензия
(на некачественные окна)

[bookmark: _Hlk46327630][bookmark: _Hlk49870488][bookmark: _Hlk46327160]Между мной, ________________________, и __________________________ заключен договор _________________________________ (далее – договор).
Согласно условиям договора, мной приобретены окна, стоимостью _________ рублей, оплата произведена полностью/частично в размере _______ рублей. 

Укажите другие условия договорных отношений

Приобретенные окна являются некачественными, не соответствуют санитарным требованиям ГОСТ и СанПиН 

Укажите пункты ГОСТ и СанПиН, относящиеся к Вашей ситуации

Согласно ст. ____ Закона _______________ г. ________.
[bookmark: _Hlk49876352]
Укажите статьи, которые регулируют Вашу ситуацию, а также допущенные нарушения. Если Вы не знаете -  какие именно сведения или статьи указывать, обратитесь в нашу организацию для консультации. Мы с радостью поможем

Размер и расчет неустойки: ____________________

На основании вышеизложенного, руководствуясь,

Прошу:

Укажите требования, которые хотите заявить. Например:

Возвратить денежные средства и в течение 10 дней с даты получения настоящей претензии на следующих условиях: _______________.
Возместить неустойку в размере ________.
Возместить моральный вред в размере ___________.

или укажите другие требования


[bookmark: _Hlk46327684]Приложение:

Укажите документы, которые регулируют Вашу ситуацию.
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